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Datenschutzinformationen gem. Art. 13 DS-GVO zur Nutzung unserer digitalen 

Angebote unter Verwendung von BigBlueButton 

 

Im Folgenden möchten wir Sie gerne näher über die Verarbeitung Sie betreffender 

personenbezogener Daten, die bei der Nutzung unserer digitalen Angebote unter 

Verwendung der Webkonferenz-Plattform BigBlueButton stattfindet, informieren. Wir messen 

dem Datenschutz große Bedeutung bei und verarbeiten Sie betreffende personenbezogene 

Daten grundsätzlich nur, soweit dies für Ihre Teilnahme an unseren digitalen 

Veranstaltungen erforderlich ist. 

 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung: 

Stadt Köln 

Museumsdienst 

Leonhardt-Tietz-Str. 10 

50676 Köln 

 

E-Mail: museumsdienst@stadt-koeln.de 

 

Telefon: 0221 / 221 24764 

Telefax: 0221 / 221-27909 

 

 

 

Datenschutzbeauftragter: 

Stadt Köln 

Datenschutzbeauftragter 

Stadthaus Deutz – Ostgebäude 

Willy-Brandt-Platz 3 

50679 Köln 

E-Mail: datenschutzbeauftragter@stadt-koeln.de 

Tel: 0221 / 221-22457oder 0221 / 221-22509 

 

 

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Wir nutzen den Webkonferenzdienst BigBlueButton (BBB) für die Durchführung von Online-

Veranstaltungen im Bereich der Bildung und Kunstvermittlung. Die Verarbeitung Sie 

betreffender personenbezogener Daten ist erforderlich, damit Sie an diesen Veranstaltungen 

teilnehmen können und erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 

Art der verarbeiteten Daten 

In der Regel ist für Ihre Teilnahme an den digitalen Veranstaltungen unter Nutzung von BBB 

nur die Angabe Ihres Namens erforderlich. Andere Sie betreffende personenbezogene Daten 

werden in der Anwendung nicht erhoben.  
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Einige Veranstaltungen werden jedoch aufgezeichnet, um sie den Teilnehmer*innen 

und/oder anderen Interessierten noch für einen gewissen Zeitraum zur Verfügung zu stellen.  

Wenn eine Veranstaltungsreihe mehrere Termine umfasst, erfolgt eine Aufzeichnung, um 

den Teilnehmer*innen ggf. versäumte Veranstaltungen durch die Aufzeichnung auch noch 

nachträglich bereitzustellen. D.h., dass in diesen Fällen eine Speicherung Sie betreffender 

personenbezogener Daten (z.B. Bilddaten oder Daten aus dem öffentlichen Chat während 

der Veranstaltung) erfolgt. Im Falle von geplanten Aufzeichnungen informieren wir Sie 

darüber schon in der Ankündigung und holen vorab bzw. spätestens bei Beginn der 

Veranstaltung Ihre Einwilligung zu dieser Datenverarbeitung ein. 

Unsere Moderator*innen achten durch entsprechende technische Einstellungen des BBB-

Tools (etwa Deaktivierung der Kamerafunktion der Teilnehmer*innen) grundsätzlich während 

aller Veranstaltungen darauf, dass der Schutz Ihrer personenbezogener Daten gewahrt wird 

und auch die Möglichkeiten einer unbeabsichtigten Preisgabe von Daten durch die 

Teilnehmer*innen selbst minimiert werden. 

Speicherdauer/Löschfrist 

Eine Speicherung Sie betreffender personenbezogener Daten findet nur dann statt, wenn 

Veranstaltungen aufgezeichnet werden. In diesen Fällen werden die aufgezeichneten Daten 

4 Wochen nach der Veranstaltung bzw. nach Beendigung einer Veranstaltungsreihe 

gelöscht.  

Cookies 

Die verwendeten Cookies dienen dazu, die Anwendung nutzerfreundlicher und effektiver zu 

gestalten. Es handelt sich um sogenannte „Session-Cookies“, die nach Beendigung der 

Veranstaltung gelöscht werden. 

Auftragsverarbeitung 

Wir hosten BigBlueButton nicht selbst, sondern nutzen dafür einen externen Dienstleister 

(bbbserver/JAR media GmbH), der in unserem Auftrag die Datenverarbeitung vornimmt. Wie 

gesetzlich vorgeschrieben, hat die Stadt Köln mit dem externen Dienstleister einen 

sogenannten Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, in dem alle Regelungen und die 

zu treffenden Maßnahmen zum Schutz der verarbeiteten personenbezogenen Daten genau 

festgelegt und dokumentiert sind. Die Server des externen Dienstleisters befinden sich in 

Deutschland und es findet keine Weitergabe von Daten an andere Stellen statt.  

Ihre Rechte als betroffene Person: 

Hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen die nachfolgend 

genannten Rechte zu (Art. 15 ff DS-GVO) 

- Sie haben ein Recht auf Auskunft über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten und auf weitere mit der Verarbeitung zusammenhängende Informationen. 

- Sie haben ein Recht auf Berichtigung und Vervollständigung Ihrer 

personenbezogenen Daten, wenn diese nicht (mehr) zutreffend oder vollständig sind. 

- Sie können die Löschung oder die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten verlangen. 

- Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die 

aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch 

einzulegen. 
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Mögliche Beschwerden über das Vorgehen der Stadt Köln in dieser 

datenschutzrechtlichen Angelegenheit richten Sie bitte an die 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit NRW 

Postfach 20 04 44 

40102 Düsseldorf 

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

Telefon: 0211 / 38 424 – 0 
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